Nie wszystkie

dane to

Sama ilos¢ przetwarzanych danych nie gwarantuje jeszcze sukcesu w postaci
wiarygodnych, wartosciowych wynikow. Przy rosnacych lawinowo zasobach
danych sztuka wciaz pozostaje wybor tych odpowiednich i faktycznie przydatnych.

Swiat oszalat dzisiaj na punkcie danych. Ich przetwarzanie
w systemach informatycznych i automatyczna analiza maja
by¢ recepta na wszelkie problemy i wyzwania wspétczesne-
go $wiata. Organizacje i dziatania sterowane danymi (data
driven) uznawane sa za wzorcowe rozwigzania dla wszelkich
niemalze dziedzin zycia. lle w tym racji, a ile marketingo-
wych zakle¢ pozostaje kwestig do rozstrzygniecia. Faktem
jednak jest, ze na wynikach cyfrowej obréobki danych bazuje
dzisiaj coraz wiecej form ludzkiej aktywnosci — od prostych
wyboréw zakupowych po strategiczne decyzje biznesowe.

Wyobraznie zaréwno opinii publicznej, jak i srodowisk
technologiczno-biznesowych rozpalajg w tej chwili gtow-
nie pomysty na nowe, najlepiej od razu przelomowe
i innowacyjne mozliwosci wykorzystania narzedzi anali-
zy danych. Oczekiwania rosna wraz z rozwojem technik
sztucznej inteligencji. Oliwy do ognia dolewaja przyrasta-
jace lawinowo, za sprawa masowego juz wykorzystania
technik informacyjno-komunikacyjnych, zasoby danych
w postaci cyfrowej.

W wizjach data driven organisations

zasoby danych traktowane sq zazwyczaj
w sposob calosciowy, niezréznicowany,
jak rzecz zastana, pewna, trwala.

W tym ujeciu to monolityczny,
obiektywnie istniejgcy surowiec, lezgcy
w zasiegu reki, gotowy do przetworzenia
material, ktory mozna przerobic

na dowolny produkt informacyjny.
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Czy jednak wszystkie dane sa jednakowo dobre do analitycz-
nego zastosowania i rOwnie dobrze nadaja sie do wykorzysta-
nia w algorytmach wspierajacych gre o rynkowa przewage?

W rzeczywistosci efektywne wykorzystanie danych wyma-
ga indywidualnego podejscia do nich i wielu, czesto zmud-
nych i dtugotrwatych zabiegéw ich przygotowania. Wszak
z tych samych danych mozna otrzymac zupetnie rézne in-
formacje, tak samo jak do uzyskania tej samej informacji
mozna wykorzysta¢ wiele zupetnie réznych danych. Poza
tym dane moga by¢ nieaktualne, niepetne, czy wrecz nawet
bezwartosciowe dla danego przypadku.

Znana od dawna wszystkim adeptom informatyki zasada
GIGO (Garbage In Garbage Out, czyli Smieci na wejsciu — $mie-
Ci na wyjsciu) wciaz obowigzuje. Takze w obszarze analityki
danych, gdzie jest do dyspozycji coraz wiecej technologii
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pozwalajacych na automatyczne czyszczenie i przeksztatca-
nie dostepnych danych. — Nadrzednym celem jest minimaliza-
¢ja GIGO: minimalizacja ,smieci’] ktdre dostajq sie do modelu,
tak aby model minimalizowat liczbe otrzymanych btednych wy-
nikéw — pisze Daniel T. Larose w ksigzce ,Odkrywanie wiedzy
z danych. Wprowadzenie do eksploracji danych” (PWN 2013).

s.o%_ llos¢ nie wystarczy

Jakos$¢ danych nabiera szczegdélnego znaczenia w przy-
padku technik sztucznej inteligencji, zwtaszcza w obszarze
uczenia maszynowego. Algorytmy sztucznej inteligencji
potrzebuja dostepu do olbrzymiej ilosci danych, by uczy¢
sie efektywnie i poprawnie. Specjalisci szacuja, ze algorytm
rozpoznawania obrazéw, trenowany na przyktad do iden-
tyfikacji psa czy kota, potrzebuje ,obejrze¢” setki tysiecy,
a moze nawet i miliony zdje¢, zeby méc z duzym prawdo-
podobienstwem poprawnie wskazac okreslone zwierze.

Kilka lat temu na jednej z konferencji poswieconej sztucznej
inteligencji prezentowany byt przyktad algorytmu trenowa-
nego do rozpoznawania damskich botkéw. Celem jego stwo-
rzenia byto m.in. utatwienie pracy zespotom marketingowym
w sklepach internetowych. Po zapoznaniu sie z okazatg baza
zdjec butdéw, algorytm wskazywat uparcie jako damskie botki
buty do gry w pitke nozng, tzw. korki. Po analizie okazato sie,
Ze na zdjeciach udostepnionych algorytmowi do nauki dam-
skie obuwie prezentowane byto gtéwnie na tle zielonej trawy.
Przyktad by¢ moze banalny, nie wiadomo tez, ile w nim ele-
mentéw funkcjonujacej w kazdym srodowisku zawodowym
legendy. Pokazuje jednak znaczenie doboru odpowiednich
danych w pracach nad rozwigzaniami z zakresu sztucznej inte-
ligencji. Dane musza by¢ odpowiedniej jakosci, sama ich ilos¢
nie wystarczy. Algorytm, czyli pewna $cisle okreslona proce-
dura obliczeniowa, tylko dla wiasciwych - a nie akurat dostep-
nych — danych wejsciowych daje zagdane dane wyjsciowe.

- Z perspektywy uczenia maszynowego rozstrzygajqca jest ja-
kos¢ zbioréw, na ktorych uczymy algorytmy. Muszq w reprezen-
tatywny sposéb opisywac kontekst rozwigzywanego problemu,
np. logi z wyszukiwarki, zawierajqce informacje, ktére oferty dla
jakich fraz byty klikane i jakie zajmowaty pozycje w wynikach.
Czesto konieczna jest dodatkowa klasyfikacja danych, reczne
tagowanie pod kqtem potencjalnego uczenia. To odrebny pro-
blem. Skutecznos¢ ostatecznego rozwiqzania w krytycznym
stopniu zalezy od reprezentatywnosci danych, na ktérych tre-
nowano algorytm — méwi w wywiadzie zamieszczonym na fa-
mach raportu ,Al@Enterprise 2021. Praktyczne zastosowania
sztucznej inteligencji w biznesie” Olaf Piotrowski, Al Product
Development and Big Data Director w Allegro.

Zasilanie systemow sztucznej inteligencji ztymi, niewtasci-
wymi danymi moze prowadzi¢ do tzw. biasu algorytmicz-
nego, inaczej przechytu czy tez skrzywienia algorytmiczne-
go. Jako przykfad takiego zjawiska podawany jest czesto
proces rekrutacji do pracy, w ktérym system analityczny
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preferuje kandydatéw pici meskiej. Podobna sytuacja moze
mie¢ miejsce réwniez w przypadku dziatania algorytmu
rozpoznawania twarzy. Jesli do jego trenowania wykorzy-
stane zostang zdjecia 0séb o jasnej karnacji, to nie bedzie
on dziatat skutecznie w przypadku oséb czarnoskérych.

Zagrozenie przechytem algorytmicznym moze wystepo-
wac w wielu réznych, takze prozaicznych wrecz sytuacjach.
Przyktadowo, jesli bysmy chcieli zbada¢ nastawienie klien-
téw do oferowanych towardéw lub ustug, to musimy pamie-
ta¢, ze ci, ktérzy nabyli juz produkt, zazwyczaj wyrazajg sie
0 nim pozytywnie (trudno sie przyzna¢ do wtasnego bte-
du). Nalezy réwniez pamieta¢, ze pozytywne opinie w sieci
mozna najzwyczajniej kupi¢. W internecie petno jest ogto-
szen firm, ktére oferujg wtasnie tego typu ustugi.

Nadzér nad jakoscia

Skad zatem brac dobre, wiasciwe dane? Jak zapewnic sys-
temom analitycznym i algorytmom sztucznej inteligencji
staty dostep do odpowiedniej jakosci danych? Co lub kto
moze by¢ gwarantem jakosci danych i ich whasciwego przy-
gotowania do cyfrowej obrébki?

Wiele firm, szczegélnie duzych, radzi sobie wewnetrznie ztym
problemem poprzez tworzenie programoéw data governan-
ce. Okreslane sa w nich obowiagzujace (dziaty i pracownikéw
na poszczegdlnych stanowiskach) zasady tworzenia danych
i requty zapewnienia ich jakosci, w tym m.in. zakresy odpo-
wiedzialnosci oséb zwigzanych z przetwarzaniem danych.
W niektorych przypadkach kwestie te regulowane sa w pew-
nym zakresie przez regulacje prawne (np. Rekomendacja
D w bankowosci czy obowigzujgce wszystkich RODO).

W czesci przedsiebiorstw zatrudniani sg specjalni menedze-
rowie odpowiedzialni za zarzgdzanie danymi. Do zadarn CDO
(Chief Data Officer) nalezy koordynowanie procesu tworzenia
danych, ich integracji oraz wykorzystywania w systemach in-
formatycznych. Praca nie jest fatwa, gdyz wymaga zazwyczaj
taczenia oczekiwan réznych grup intereséw i uwzgledniania
uwarunkowan funkcjonowania réznych dziatéw w organi-
zacji. Pragmatyka pracy handlowcéw, ksiegowych czy mar-
ketingowcoéw przektada sie czesto na rézne postrzeganie
wymagan odnosnie do charakteru i ksztattu potrzebnych im
danych. CDO musi umiec taczy¢ te wszystkie perspektywy,
oferujac jednoczesnie uniwersalne dla catej instytucji roz-
wigzanie, zapewniajgce zachowanie odpowiedniej jakosci
danych na kazdym etapie ich przetwarzania.

Firmy nie moga jednak ogranicza¢ sie tylko do wytwarza-
nych przez siebie danych. Potrzebuja réwniez dostepu do
ich zewnetrznych zasoboéw. Jezeli dane staty sie towarem,
a zarazem surowcem i paliwem do zasilania algorytméw, to
kluczowego znaczenia nabiera kwestia obrotu danymi i jego
zasad: jak zapewnic jego kontrole, aby w obiegu znajdowaty
sie tylko dane dobrej jakosci?
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Rozwojowy rynek

Wedtug raportu spétki OnAudience, wartosc global-
nego rynku danych rosta w latach 2017-22 w tem-
pie 29 proc. rocznie i wynosi obecnie 52 mid USD.
Dominujaca pozycje maja na nim Stany Zjedno-
czone. Dla 52 proc. uczestnikdow badania ,State
of the CIO, 2022" analityka danych i uczenie ma-
szynowe beda w tym roku w ich firmach obszara-
mi najwiekszych inwestycji w informatyke.

2.2=_  Chinski eksperyment

Warto przyjrzec sie pomystowi testowanemu w Chinach. W [i-
stopadzie ub.r,, po 5 latach przygotowan, rozpoczeta dziatal-
nos¢ Szanghajska Gietda Danych (Shanghai Data Exchange).
Chiny chca przetestowa¢ mozliwosci handlu danymi na wzor
obrotu innymi produktami i towarami. Doswiadczenia z tego
programu pilotazowego maja postuzy¢ do uruchomienia
kolejnych gietd i stworzenia krajowego, a takze globalnego
rynku handlu danymi. Otwarcie gietdy potaczone byto z ob-
radami,Global Data Ecosystem Conference 2021"

W poczatkowym okresie w ofercie szanghajskiej gietdy
znalazto sie 100 produktéw zwigzanych z danymi. Sg one
dostarczane m.in. przez takie firmy, jak: China Eastern Air-
lines, China Mobile, China Unicom, China Telecom, Cosco
Shipping, Sinofaith, State Grid Shanghai Electric Power,
ICBC. Pogrupowano je w osiem kategorii, m.in. finanse, ko-
munikacja, transport. W miare rozwoju gietdy dostepnych
produktéw bedzie przybywac.

Obrét danymi odbywa sie pod nadzorem komitetu ekspertéw,
w skfad ktérego wchodzi 31 specjalistéw z zakresu: zgodnosci
z prawem (compliance), transakcji finansowych czy bezpie-
czenstwa danych. Korzystajagcym z gietdy zapewnia sie przej-
rzysto$¢ transakgcji — wiadomo, kto komu jakie dane sprzedaje.

- Gietda ma na celu rozwiqzanie pieciu najwazniejszych kwe-
stii zwigzanych z handlem danymi: weryfikacji praw podmiotu
do sprzedazy danych, ich wyceny, wzajemnego zaufania obu
stron transakgji, wejscia na rynek i nadzoru. Gietda oferuje ustu-
gi przedsprzedazowe (np. ocena jakosci pakietéw danych), jak
i posprzedazowe (np. weryfikacja transakgji, arbitraz) - ttuma-
czy na famach magazynu CRN (nr 1/2022) Albert Borowiecki.
Zwraca przy tym uwage, ze rynek danych regulujg w Chi-
nach trzy ustawy: Cyber Security Law, Data Security Law oraz
Personal Information Protection Law.

E: Perspektywa spoteczna

| jeszcze jedna kwestia, ktéra w dyskusjach o warunkach
efektywnego wykorzystania danych nie jest jeszcze pierw-
szoplanowa, ale dla oceny przydatnosci danych moze miec
kluczowe znaczenie. Chodzi o kulturowy kontekst wytwa-
rzania danych i ich zastosowania. Dane wytwarzane sg
zazwyczaj w trakcie aktywnosci cztowieka i poddawane
sg takim samym wptywom $rodowiska spotecznego, jak
wszystkie inne ludzkie wytwory (mozna dyskutowac¢, czy
dane przekazywane przez urzadzenie loT nie maja réwniez
spotecznego wymiaru, chociazby przez sam fakt decydowa-
nia przez cztowieka o takim, a nie innym ich wykorzystaniu).

Kwestie te nabieraja szczegdlnego znaczenia w przypadku
wystapienia wspomnianego zjawiska przechytu algorytmicz-
nego. Juz tocza sie dyskusje, na ile mozna w takiej sytuacji
ingerowac¢ w dane, jezeli faktycznie odzwierciedlajg one ist-
niejacy spotecznie stan rzeczy (np. pracodawcy rzeczywiscie
preferuja kandydatéw mezczyzn), chociaz nie odpowiada on
aktualnym potrzebom czy oczekiwaniom twércéw lub uzyt-
kownikéw algorytméw. W toczonych dyskusjach pojawiaja
sie juz nawet przestrogi przed zagrozeniem cenzurowaniem
danych. Proponowanym wyjsciem z sytuacji mogtoby by¢,
zdaniem niektérych, pozwolenie algorytmowi na dtuzsze
uczenie sie, z uzyciem nowych, pojawiajacych w praktyce
spotecznej danych, odzwierciedlajacych nowe, akceptowane
spotecznie postawy i zachowania.

Dostep do odpowiednich danych i dzielenie si¢ nimi moga umozliwia¢ firmom nowoczesne rozwigzania
technologiczne, na przyktad dedykowane platformy sieciowe do wymiany danych. Twoércy raportu ,Trendy
technologiczne 2022" z firmy Deloitte zwracaja uwage na dokonujacy sie postep w zakresie bezpieczenstwa
danych, co moze z kolei stymulowac rozwdj bazujacej na wykorzystaniu danych wspétpracy nawet w sytuacji
konkurowania firm miedzy soba na rynku. - Po raz pierwszy pojawia sie mozliwos¢ przestania zaszyfrowanych
wrazliwych danych do celow analitycznych - takich, ktére tradycyjnie byly absolutnie niedostepne dla zewnetrz-

nych podmiotéw. Ten trend stwarza nowe mozliwosci w zakresie monetyzacji danych, a takze umozliwia wspéi-
prace pomiedzy konkurentami na niespotykanqg wczesniej skale - czytamy na stronie Deloitte’a.

Ciekawym rozwigzaniem, wskazywanym w raporcie, moga byc¢ tez tzw. obliczenia wielostronne, ktére umoz-
liwiaja roztozenie analizy danych na wiele podmiotéw, przy czym zaden z nich osobno nie moze zobaczy¢
petnego zestawu informacji wejsciowych. To stwarza m.in. mozliwosci wykorzystania wartosciowych zaso-
béw danych w sytuacji, gdy ich posiadacz - upatrujac w nich przewagi konkurencyjnej - nie chce ich ujawniac.
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